Deutscher Bundestag Drucksache 16/11365

16. Wahlperiode 15.12.2008

Antrag

der Abgeordneten Britta HaBRelmann, Grietje Staffelt (Flensburg), Ekin Deligoz,
Kai Gehring, Katrin Goring-Eckardt, Priska Hinz (Herborn), Krista Sager und
der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Medienkompetenz Alterer stirken — Die digitale Kluft schlieBen

Der Bundestag wolle beschlieen:

1. Der Deutsche Bundestag stellt fest:

Teilhabe an der Gesellschaft wird zunehmend iiber Medien gewéhrleistet. Und gerade Neue Medien
ermdglichen es im demografischen Wandel, die Beteiligung Alterer an der Gesellschaft zu verbessern.
Angesichts einer schrumpfenden und lter werdenden Gesellschaft muss die Integration Alterer in die
Informationsgesellschaft daher ein zentrales politisches und gesellschaftliches Ziel sein.

In Deutschland leben bereits heute rund 20,6 Millionen Menschen im Alter von tiber 60 Jahren. Im
Jahr 2030 werden es voraussichtlich ca. 29 Millionen Menschen sein. Allerdings sind erst 40 Prozent
der liber 50-Jahrigen nach den neuesten Ergebnissen des (N)ONLINER Atlas 2008 online, stellen aber
gleichzeitig eine der am stirksten wachsenden Gruppen von Internetnutzerinnen und —nutzern dar.
Allerdings steigt mit zunehmendem Alter die Zahl der Offliner. Bei den {iber 70-Jéhrigen liegt die
Zahl der Onliner in Deutschland nur bei 16,3 Prozent und ist damit im Vergleich zum Vorjahr ledig-
lich um 3,1" Prozent gestiegen, womit sie erneut unter der durchschnittlichen Steigerung liegt. Obwohl
das Aktionsprogramm der Bundesregierung ,,iD 2010 —Informationsgesellschaft Deutschland 2010 der
Bundesregierung vorsieht, ,,aktiv Malnahmen, die helfen, technische Hemmschwellen und gewohn-
heitsmaBige Skepsis zu tiberwinden® zu unterstiitzen, weist die Antwort der Bundesregierung auf die
kleine Anfrage ,,Zugang dlterer Menschen zu neuen Medien® vom 23. September 2008 von Biindnis
90/Die Griinen darauf hin, dass die Bundesregierung keine spezifische Férderung der Medienkompe-
tenz Alterer leistet bzw. plant.

Dabei zeigt der europiische Vergleich, dass die Integration Alterer in die Informationsgesellschaft
deutlich schneller vollzogen werden kann. Nach einer Untersuchung von Eurostat aus dem Jahr 2007
lag der Anteil derjenigen, die das Internet durchschnittlich mindestens einmal wochentlich nutzen, in
der Altersgruppe der 55 bis 74-Jahrigen bei 22 bzw. 37 Prozent (Frauen bzw. Ménner). Im Vergleich
dazu nutzten bereits 51 bzw. 60 Prozent der 55 bis 74-jéhrigen Frauen und Ménner in Danemark min-
destens einmal in der Woche das Internet. Die Integration Alterer in Deutschland in die Informations-
gesellschaft ist also noch nicht vollzogen, die digitale Kluft noch nicht geschlossen. Da auch die Gene-

* Wird nach Vorliegen der lektorierten Druckfassung durch diese ersetzt.




ration 50plus keine homogene Gruppe ist, gilt es besonders auch jene zu fordern, die bisher kaum on-
line sind: wie zum Beispiel dltere nicht-berufstitige Frauen, Migrantinnen und Migranten.

Die Hintergriinde fiir diese Entwicklung sind vielfiltig. Hiufig mangelt es Alteren an konkreten Erfah-
rungsmoglichkeiten mit dem Internet, denen Jiingere alltiglich begegnen. Wahrend Jiingere neue
Technologien und Angebote einfach spielerisch ausprobieren, haben viele Altere groBe Hemmungen,
mit neuen Gerdten umzugehen. Um die Zugangs-, Kommunikations- und Informationsmoglichkeiten
nutzen zu konnen, ist ein diskriminierungsfreier Zugang zu den Angeboten sowie eine gezielte Forde-
rung der Medienkompetenz Alterer daher unerlésslich.

Und das Anwendungspotenzial neuer Medien ist vielfiltig. Schon heute nutzen Altere das Internet fiir
die Kommunikation, da es wichtige Kontaktmdglichkeiten mit Familie, Freunden und Bekannten bie-
tet. Insgesamt kommt der Nutzung neuer Medien daher fiir Menschen, die in ihrer Mobilitit einge-
schrinkt sind, eine besondere Bedeutung zu.

In landlichen Gebieten wird angesichts einer schrumpfenden und dlter werdenden Gesellschaft das
vermehrte Angebot von Onlinedienstleistungen ein wichtiges Instrument sein, um den Folgen des de-
mografischen Wandels zu begegnen. So erweitert das Internet als Ort der Kommunikation und Infor-
mation schon heute die Mdglichkeiten der Teilhabe. Aber auch der Zugang zu Gesundheits- oder
Bankangeboten im Internet wird — nicht nur in schrumpfenden Regionen - an Bedeutung gewinnen.
Die Nutzung von Dienstleistungen, Informationsdiensten oder Angeboten aus den Bereichen der Kul-
tur und Unterhaltung oder Fortbildung setzen allerdings immer 6fter €inen breitbandigen Internetzu-
gang voraus. Da dieser insbesondere in strukturschwachen Regionen hiufig nicht gegeben ist, reduzie-
ren sich hier die Mdglichkeiten der gesellschaftlichen Teilhabe zusétzlich. Der Ausbau einer flachen-
deckenden Breitbandinfrastruktur ist daher unerlésslich.

Da sich Angebote und Gestaltung von Angeboten im Internet dariiber hinaus héufig an einer jiingeren
Klientel ausrichten, sind Benutzeroberflichen'noch zu selten bedienungsfreundlich oder barrierefrei
ausgestaltet. Auch ist die Entwicklung von Geraten und technologischen Anwendungen oder von
Hard- und Software noch zu selten an den speziellen Bediirfnissen von dlteren Menschen ausgerichtet.
Dies erschwert den Zugang zu neuen Medien. Deshalb muss die Entwicklungen von Gerdten und An-
wendungen gefordert werden, die den spezifischen Bediirfnissen dlterer Menschen gerecht werden.
Wo es diese bereits gibt, teilweise mit dffentlichen Mitteln erforscht und gefordert, miissen Anreize
geschaffen werden, diese zumindest in 6ffentlichen Einrichtungen verstirkt einzusetzen.

Dass der ,,Wegweiser durch die digitale Welt™ — geférdert vom Bundesministerium fiir Erndhrung,
Landwirtschaft und,Verbraucherschutz - bereits in der zweiten Auflage erscheint, kann als Hinweis
dafiir gedeutet werden; wie grof3 das Informationsbediirfnis dlterer Menschen ist. Denn die Notwen-
digkeit in der Informationsgesellschaft, Qualifikationen fiir den Umgang mit den Neuen Medien zu
erwerben, wichststetig. Die Fahigkeit, Computer und Internet beruflich oder privat nutzen zu konnen,
wird vielfach zu einer Voraussetzung, den Alltag zu bewiltigen. So steigt etwa die Zahl an 6ffentli-
chen Dienstleistungen, die iiber das Internet angeboten werden, konstant an. Die Lebenswelt digitali-
siert sich - von der Wohnungsummeldung bis hin zur Abgabe der Steuerklarung. Zudem sind viele
Angebote, wie etwa ein giinstiger Handytarif, immer hidufiger mit dem Abschluss eines Onlinevertra-
ges verbunden. Nicht zuletzt hat auch die Diskussion um die sogenannte ,,Schaltergebiihr* der Deut-
schen Bahn gezeigt, dass der Zugang zu neuen Medien auch eine monetire Bedeutung hat. Umso
wichtiger ist eine Steigerung der Anzahl von 6ffentlich zugédnglichen barrierefreien Internetzugidngen.
Einerseits wird so eine einfache Zugangsmoglichkeit zum Internet sichergestellt und andererseits kann
die verstirkte Priasenz neuer Medien im 6ffentlichen Raum dazu beitragen, bestehende Hemmschwel-
len abzubauen.

So offenbaren sich insbesondere in ldndlichen Raumen, die oftmals von einer schrumpfenden Da-
seinsvorsorge gekennzeichnet sind, fiir dltere Menschen Kumulationseffekte problematischer Lebens-
lagen. Betroffen sind insbesondere dltere Menschen in diinn besiedelten Gebieten ohne entsprechende
Onlinekompetenz bzw. mit eingeschrinktem Onlinezugang. Fehlen fiir die Bewiltigung der Alltagsan-
forderungen die Voraussetzungen, reduziert das die Moglichkeiten der gesellschaftlichen Teilhabe. Es



ist daher eine politische Aufgabe, individuelle Moglichkeiten der Internetnutzung zu verbessern. Den
Fokus hierbei allein auf die wirtschaftspolitische Bedeutung des Internets zu richten, greift zu kurz.
Die dltere Generation ist nicht nur ein wichtiger Faktor fiir die Wirtschaft.

Angesichts der Bedeutung des Internets fiir die Teilhabechancen aber auch die Lebensqualitit &lterer
Menschen muss daher auch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend der
digitalen Kluft entschieden entgegen wirken. Bisher fehlt es an einem nachhaltigen Programmaufbau.
Vor dem Hintergrund der vielfiltigen Aufgabenfelder der gezielten Qualifizierung und Weiterbildung
fiir eine Erhohung der Medienkompetenz von élteren Menschen ist eine einheitliche Strategie der
Bundesregierung dringend geboten. Um nicht immer neue Doppelstrukturen zu schaffen, konnte bei-
spielsweise das Kursangebot der Initiative ,,50 Plus ans Netz* mit einem erweiterten, spezifischen
Zielgruppenangebot, das die kulturellen und sozialen Lebenslagen der Generation 50 Plus stirker be-
riicksichtigt, gefordert werden. Neue Modellprogramme sollten sich auch besonders an diesem diffe-
renzierten Altersbild orientieren. Dabei ist unerlésslich eine starke Begleitforschung zu etablieren, um
den Erfolg der MaBlnahmen und Programme evaluieren zu kdnnen. Erfolgreiche Lander und kommu-
nale Programme, wie etwa die Senior-Internet-Helfer in Baden-Wiirttemberg, sollten in einem Best-
Practice-Katalog dargestellt und miteinander vernetzt werden. Um die zahlreichen Senioren-Internet-
Organisationen zu starken, muss die Aufnahme des Forderkriteriums Medien- und Internet Kompetenz
im Bundesaltenplan erfolgen, damit sich die entsprechenden Organisationen beim Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Jugend und Frauen um Férdergelder bewerben konnen.

Gleichsam sollte die Bundesregierung mit gutem Beispiel voran gehen und ihr eigenes Weiterbil-
dungsangebot den spezifischen Bediirfnissen Alterer im Umgang mit neuen Medien anpassen.

II. Der Deutsche Bundestag fordert die Bundesregierung auf,

1. unter der Federfiihrung des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend ei-
ne Strategie filir die Erhohung der Online-Kompetenz fiir dltere Menschen zu entwickeln und
die Ergebnisse dem Deutschen Bundestag vorzulegen; Bestandteile dieser Strategie sollten
sein;

* die Entwicklung von Modellprojekten unter Einbeziehung der Wohlfahrtspflege sowie der
Weiterbildungstriger, fiir die Erhohung der Medienkompetenz Alterer, die sich insbesondere
an einem differenzierten Altersbild unter der Beriicksichtigung der unterschiedlichen Bediirf-
nisse und kulturellen und sozialen Lebenslagen orientiert;

» Stirkung der wissenschaftlichen Begleitforschung, um die Evaluation der MaBnahmen und
Modellprojekten zu gewahrleisten;

* Entwicklung eines bundesweiten Best-Practice-Katologes und die Vernetzung von Mafinah-
men auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene;

*  Medien- und Internetkompetenz als Forderziel in den Richtlinien des Bundesaltenplans auf-
nehmen.

2. die Bemiihungen zu verstérken, eine flichendeckende Breitbandinfrastruktur, die nicht auf
hochfrequenten elektromagnetischen Feldern basiert, zu gewihrleisten und fiir sémtliche
Haushalte und Gemeinden in Deutschland Breitbandanschliisse sicher zu stellen;

3. die Anwendung bzw. den Einsatz von neuen Medien in 6ffentlichen Einrichtungen barrierefrei
zu gestalten;

4. sich fiir eine Steigerung der Anzahl von 6ffentlich zuginglichen barrierefreien Internetzugin-
gen einzusetzen;



5. verstirkt die 6ffentliche Forderung von Forschung und Entwicklung im Bereich von Geriten
und technologischen Anwendungen sowie von Hard- und Software zu férdern, die an den spe-
ziellen Bediirfnissen von dlteren Menschen ausgerichtet sind;

6. die zentralen MaBnahmen der Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltungen zum Umgang
mit dem Internet, um spezifische Angebote fiir Altere zu ergéinzen.

Berlin, den 15. Dezember 2008

Renate Kiinast, Fritz Kuhn und Fraktion



